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Umfrage zur Kundenzufriedenheit 2025

Qualitat ist oberstes Gebot bei Recypack. Wir liefern die beste Qualitat
zum niedrigsten Preis und stellen hohe Anforderungen an unsere
Mitarbeiter. Wir sagen Ihnen natiirlich, was Sie von uns erwarten
konnen, wenn Sie Kunde werden, aber wir lassen das lieber unsere
Kunden selbst tun. Dies sind die Ergebnisse unserer unabhangigen
Umfrage zur Kundenzufriedenheit.

Fiir 80 % unserer Kunden ist die Qualitat unserer Produkte der
wichtigste Grund, bei uns zu bestellen, und 100 % bewerten diese
mit gut oder sehr gut.

Die Umfrage wurde von niederlandischen, belgischen, deutschen, franzésischen und
Osterreichischen Kunden beantwortet, die mindestens 2 mal bei uns bestellt haben. Alle Kunden,
die dieses Profil erfiillen, wurden automatisch von uns kontaktiert und haben véllig freiwillig
teilgenommen. Wir haben mit dieser Umfrage im zweiten Quartal 2016 begonnen.
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